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Un m&eacute;tier, une formation
26 ao&ucirc;t 2013
RESPONSABLE
DE CENTRE
DE PROFIT
Le travail de chef d’entreprise implique une grande
polyvalence et un parcours
professionnel
pr&eacute;alable
complet. C’est pourquoi,
l’alternance reste pour moi
un r&eacute;el tremplin vers l’entreprenariat ou le management d’un centre de profit.
Remi est manager d’une
entreprise sp&eacute;cialis&eacute;e dans
le b&acirc;timent. &laquo; Mes deux ann&eacute;es en alternance en BTS
N&eacute;gociation Relation Client
&agrave; Auvergne Formation ont
&eacute;t&eacute; de loin les plus enrichissantes de mon parcours.
Je suis litt&eacute;ralement pass&eacute;
d’un enseignement tr&egrave;s
acad&eacute;mique &agrave; deux ann&eacute;es
de terrain o&ugrave; l’op&eacute;rationnel
et les exigences des cas r&eacute;els
font partie du quotidien.
A la sortie de mon BTS NRC,
je n’ai eu aucune difficult&eacute; &agrave;
obtenir un CDI dans la soci&eacute;t&eacute; qui m’avait accueillie
lors de mon contrat de
professionnalisation. L’association de mes comp&eacute;tences commerciales et
manag&eacute;riales et un cycle
de formation en &laquo; manager
de centre de profit &raquo; chez
Auvergne Formation m’a
donn&eacute; l’opportunit&eacute;, par la
suite, d’ouvrir ma soci&eacute;t&eacute;
dans le domaine de l’am&eacute;lioration de l’habitat.
Comment
faire ?
Le responsable de centre de
profit (ou business unit manager) doit cumuler de multiples
comp&eacute;tences : gestion, finances, commerce, marketing,
droit et management. Il est
connu couramment sous le
nom de responsable d’activit&eacute;,
responsable d’agence, directeur de p&ocirc;le ou chef de projet.
Cette fonction est pr&eacute;sente
dans les secteurs d’activit&eacute; tertiaire et industriel.
Pour &ecirc;tre responsable de
centre de profit il est n&eacute;cessaire d’avoir un dipl&ocirc;me de
n RENDEZ-VOUS
D&eacute;couvrez mardi 28 mai
le m&eacute;tier de commercial
en industrie
agroalimentaire.
Professionnels
de la formation
pour para&icirc;tre
dans
cette rubrique,
contactez
le 04.73.17.30.35
Page r&eacute;alis&eacute;e
par Centre France Publicit&eacute;
en partenariat avec l’ONISEP.
R&eacute;mi, le chef d’orchestre d’une PME
Au sein de mon entreprise,
nous sommes deux g&eacute;rants : dans l’optique d’un
d&eacute;veloppement optimal, je
me suis associ&eacute; avec Julien,
un autre &eacute;l&egrave;ve de l’&eacute;cole
Auvergne Formation qui
m’&eacute;tait compl&eacute;mentaire et
qui avait suivi une formation similaire en BTS MUC
(Management des unit&eacute;s
commerciales).
Je suis responsable de la
partie commerciale et technique. Il est charg&eacute; de la
gestion de l’entreprise, du
management du personnel et du volet marketing.
Sur le plan commercial,
notre volont&eacute; de r&eacute;ussir et
notre vision de jeunes entrepreneurs, nous ont permis de remettre la relationclient au cœur de notre
activit&eacute;. De ce fait, je suis
en contact direct avec tout
type de client&egrave;les (particuliers, professionnels, cabinets d’architectes, bureaux
d’&eacute;tudes…) et je me charge
de la n&eacute;gociation et de la signature des contrats.
Sur le plan technique,
mon r&ocirc;le est de veiller
aux respects des d&eacute;lais, de
contr&ocirc;ler la qualit&eacute; de nos
prestations et de conseiller
les clients en r&eacute;alisant des
diagnostics
thermiques
tout en les informant sur
l’&eacute;volution des incitations
niveau Bac+4 ou 5. Des dipl&ocirc;mes sp&eacute;cifiques pr&eacute;parent
&agrave; cette fonction. Ce poste est
&eacute;galement ouvert aux commerciaux et aux gestionnaires
issus des &eacute;coles de commerce
ou d’universit&eacute;, ainsi qu’aux
ing&eacute;nieurs form&eacute;s au management. Il est aussi possible
d’y acc&eacute;der avec un niveau
Bac+2/3 et plusieurs ann&eacute;es
d’exp&eacute;rience.
Formations scolaires
Titre certifi&eacute; Responsable
de centre de profit et de
business unit (reconnu au
RNCP niveau II)
63 Clermont-Ferrand, Auvergne Formation, t&eacute;l.
04.73.28.58.50 (priv&eacute; )
Titre certifi&eacute; Manager d’en-
&copy; Gr&eacute;goire maisonneuve/Onisep
fiscales (cr&eacute;dit d’imp&ocirc;ts,
&eacute;co-prime...).
Je suis aussi garant de
la bonne ex&eacute;cution des
projets (coordination de
travaux, diagnostics techniques, repr&eacute;sentation sur
les divers salons r&eacute;gionaux).
Sur le plan comptable, Julien &eacute;tablit les budgets pr&eacute;visionnels, g&egrave;re la tr&eacute;sorerie
et les stocks, s’occupe de
l’approvisionnement avec
les fournisseurs. C’est aussi
le lien direct avec l’expertcomptable.
Sur le plan manag&eacute;rial, Julien r&eacute;alise les plannings de
pr&eacute;sence des ouvriers sur
les chantiers en fonction
des contraintes m&eacute;t&eacute;orologiques, des disponibilit&eacute;s
et des livraisons…, &eacute;tablit
les contrats de travail et les
treprise ou de centre de
profit (reconnu au RNCP
niveau I)
03 Montlu&ccedil;on, IFAG (Institut de
formation aux affaires et &agrave; la
gestion), t&eacute;l. 04.70.02.50.50
(priv&eacute;)
Dipl&ocirc;me France Business
School (ex-ESC)
63 Clermont-Ferrand, FBS
Campus Clermont, t&eacute;l.
04.73.44.72.53 (priv&eacute;)
Master Pilotage des organisations parcours management des PME-PMI ou
parcours management des
organisations publiques
63 Clermont-Ferrand, Universit&eacute; d’Auvergne, Ecole universitaire de management, t&eacute;l.
04.73.17.77.00
Formations
en apprentissage
Titre Manager d’entreprise
ou de centre de profit (reconnu au RNCP niveau I)
03 Montlu&ccedil;on, IFAG (Institut de
formation aux affaires et &agrave; la
gestion), t&eacute;l. 04.70.02.50.50
(priv&eacute;)
Dipl&ocirc;me France Business
School (ex-ESC)
63 Clermont-Ferrand, FBS
Campus Clermont, t&eacute;l.
04.73.44.72.53 (priv&eacute;)
documents administratifs
et effectue les payes. Sur le
plan marketing, il anime le
site internet de la soci&eacute;t&eacute;,
veille &agrave; son bon r&eacute;f&eacute;rencement, organise et met
en place les op&eacute;rations
commerciales telles que le
salon de l’Habitat, la foire
exposition de ClermontCournon… et s’occupe de
tous les supports de communication (flocage auto,
flyers…).
Le responsable d’un centre
de profit doit pouvoir recueillir et analyser les informations
techniques,
commerciales, financi&egrave;res
et administratives afin de
prendre les meilleures d&eacute;cisions strat&eacute;giques pour son
entreprise. Bien conna&icirc;tre
son march&eacute; pour proposer une offre adapt&eacute;e &agrave; sa
client&egrave;le.
Il n&eacute;cessite aussi un bon relationnel, un sens de l’organisation d&eacute;velopp&eacute; et une
grande rigueur.
C’est aussi un manager qui
doit faire preuve d’&eacute;coute,
de qualit&eacute;s humaines et
d’une grande capacit&eacute;
d’adaptation. L’entreprenariat, c’est surtout une aventure enrichissante et un vrai
challenge !! &raquo;
Formation
professionnelle
continue
La pr&eacute;paration du Titre certifi&eacute;
Responsable de centre de profit et de business unit (reconnu
au RNCP niveau II) est assur&eacute;e
par Auvergne Formation, t&eacute;l.
04.73.28.58.50
D’autres formations peuvent
&ecirc;tre propos&eacute;es par le r&eacute;seau
des Greta, l’Afpa ou d’autres
organismes. Pour conna&icirc;tre
l’offre de formation professionnelle continue en Auvergne, consultez le site : www.
formationauvergne.com
En savoir plus avec l’Onisep
Collection Parcours :
REP&Egrave;RES
Dur&eacute;e des &eacute;tudes
Titre certifi&eacute; Responsable
de centre de profit et de
business unit : 2 ans apr&egrave;s
Bac+2
Titre certifi&eacute; Manager
d’entreprise ou de centre de
profit : 3 ans apr&egrave;s Bac+2
Dipl&ocirc;me France Business
School : 3 ans apr&egrave;s un Bac+2
Master : 2 ans apr&egrave;s une
licence.
Co&ucirc;t des &eacute;tudes
Etudes gratuites en
&eacute;tablissement public. Co&ucirc;t
variable en &eacute;tablissement
priv&eacute;. Droits d’inscription
universitaires pour
l’universit&eacute; (y compris IUT).
Etudes r&eacute;mun&eacute;r&eacute;es en
apprentissage (de 25 &agrave; 78 %
du SMIC en fonction de l’&acirc;ge
et de l’anciennet&eacute; dans le
contrat).
Aptitudes
Se montrer dynamique, avoir
le sens des responsabilit&eacute;s et
du service client
Aptitudes &agrave; manager une
&eacute;quipe, &ecirc;tre capable de
garantir des r&eacute;sultats.
- Les m&eacute;tiers de la gestion, de
la comptabilit&eacute; et des ressources humaines, 12€
- Les m&eacute;tiers
m&eacute;tiersdu
dumarketing,
marketingdeetla
de la vente,
12€
publicit&eacute;
et de
la vente, 12€
- Guide Objectif master, rentr&eacute;e 2013 : www.onisep.fr/
clermont (t&eacute;l&eacute;chargement
gratuit)
- Suivez notre actualit&eacute; sur
Twitter : @OnisepAuv
AUVERGNE
Toute l’info
sur les m&eacute;tiers
et les formations
rmont
www.onisep.fr/cle
vos achats en ligne :
www.onisep.fr/lalibrairie
Auvergne Formation
Master Pro Manager de Centre de Profit
Master Pro Marketing &amp; Communication
Dipl&ocirc;mes d’Etat - Niveau 2 - Accessibles &agrave; BAC+2
BTS MUC et NRC
DEES Marketing
R&eacute;alisez votre formation : en alternance, scolaire altern&eacute;e ou en V.A.E.
Auvergne Formation - 9 rue Gilbert Romme 63000 CLERMONT-FERRAND
T&eacute;l. : 04 73 28 58 50 - www.auvergneformation.com
Rejoignez-nous
sur notre Facebook !
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Faire une suggestion
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