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Un m&eacute;tier, une formation
26 ao&ucirc;t 2013
RESPONSABLE
DE
COMMUNICATION
Baptiste : le visage et la voix de l’entreprise
Collaborateur des dirigeants
de petite et moyenne entreprise, mais aussi pr&eacute;sent
dans les grands groupes,
le responsable communication assure des fonctions
administratives mais aussi
commerciales. Il contribue &agrave;
rendre coh&eacute;rent le message
de l’entreprise avec ses partenaires et ses clients.
B
aptiste,
responsable de la communication dans
une entreprise sp&eacute;cialis&eacute;e dans l’&eacute;v&eacute;nementiel et la gestion de sites
touristiques a obtenu un
Master en valorisation
des territoires. &laquo;J’ai suivi
une formation qui m’a
permis d’appr&eacute;hender
de nombreuses facettes
du domaine du tourisme et d’avoir un enseignement adapt&eacute; dans
les m&eacute;thodologies de la
communication et de la
mercatique. Finalement,
le monde de la communication a &eacute;t&eacute; celui que
j’ai choisi pour &eacute;voluer
professionnellement. &raquo;
&Ecirc;tre responsable de la
communication
implique de conna&icirc;tre ﬁnement les activit&eacute;s de l’entreprise, de savoir son
histoire et de proposer
Comment
faire ?
Dans une entreprise priv&eacute;e,
une agence sp&eacute;cialis&eacute;e, une
entreprise ou un organisme
public,le charg&eacute; de communication participe &agrave; la conception, &agrave; la mise en œuvre et au
suivi d’actions de communication interne ou externe. Il propose lui-m&ecirc;me des actions ou
bien proc&egrave;de &agrave; des appels
d’offres et n&eacute;gocie avec les
prestataires. Les titulaires d’un
bac + 5 acc&egrave;dent plus rapidement &agrave; un poste &agrave; responsabilit&eacute;s que les titulaires d’un
bac + 2/3.
■ RENDEZ-VOUS
D&eacute;couvrez mardi prochain,
le m&eacute;tier de plasturgiste..
Professionnels
de la formation
pour para&icirc;tre
dans
cette rubrique,
contactez
le 04.73.17.30.35
Page r&eacute;alis&eacute;e
par Centre France Publicit&eacute;
en partenariat avec l’ONISEP.
&copy; Brigitte Gilles de la Londe/Onisep
des strat&eacute;gies en ad&eacute;quation avec le message que
l’entreprise veut faire
passer et les moyens &agrave;
sa disposition. &laquo; La communication, c’est avant
tout transmettre quelque
chose &agrave; quelqu’un &raquo;.
Communiquer pour une
entreprise doit respecter
ce qu’on appelle souvent &laquo; la culture d’entreprise &raquo;, ceci aﬁn d’&eacute;viter
toute rupture avec le
pass&eacute; et agir en prolongement de la politique de
l’&eacute;quipe dirigeante, vers
des objectifs d’avenir.
Le responsable communication doit maintenir
une activit&eacute; de veille informationnelle tr&egrave;s importante et savoir utiliser
tous les moyens num&eacute;riques mis &agrave; disposition
des entreprises (blog,
newsletter, r&eacute;seaux sociaux ). Ce travail impose de savoir s’adapter
rapidement &agrave; de nouvelles tendances, savoir
prendre des initiatives,
agir en individu responsable mais aussi solidaire
du reste du fonctionnement de l’entreprise.
&laquo; Lorsque l’on d&eacute;livre un
message, celui-ci doit
&ecirc;tre vrai &agrave; la fois dans la
Formations scolaires
BTS communication
03 Cusset, Cit&eacute; scolaire Albert
Londres, t&eacute;l. 04 70 97 25 25
15 Aurillac, Lyc&eacute;e de la communication Saint-G&eacute;raud, t&eacute;l.
04 71 48 28 18 (priv&eacute;)
43 Le Puy-en-Velay, Lyc&eacute;e Anne-Marie
Martel,
t&eacute;l. 04 71 05 46 66 (priv&eacute;)
Titre certiﬁ&eacute; Responsable
de projets marketing et
communication (reconnu
au RNCP niveau II)
63 Clermont-ferrand, Auvergne Formation,
t&eacute;l. 04 73 28 58 50 (priv&eacute;)
Master Marketing sp&eacute;cialit&eacute; Marketing et communication commerciale
63 Clermont-Ferrand, Universit&eacute; d’Auvergne, Ecole universitaire de management,
t&eacute;l. 04 73 17 77 00
Master Communication,
strat&eacute;gie internationale et
interculturalit&eacute; sp&eacute;cialit&eacute;
Commerce international
Master Communication,
strat&eacute;gie internationale et
interculturalit&eacute; sp&eacute;cialit&eacute;
Communication et solidarit&eacute;
Master Communication,
strat&eacute;gie internationale et
interculturalit&eacute; sp&eacute;cialit&eacute;
Gestion interculturelle des
ressources humaines
Master Communication,
strat&eacute;gie internationale et
interculturalit&eacute; sp&eacute;cialit&eacute;
Strat&eacute;gies de communication
63 Clermont-Ferrand, Universitaire Blaise Pascal, UFR langues appliqu&eacute;es, commerce
et communication t&eacute;l. 04 73
40 64 23
Licence information - communication parcours : communication des entreprises
/ communication et solidarit&eacute;
63 Clermont-Ferrand, Universitaire Blaise Pascal, UFR langues appliqu&eacute;es, commerce
et communication
t&eacute;l. 04 73 40 64 23
Formations
en apprentissage
BTS communication et in-
qualit&eacute; de service que
l’on offre et les capacit&eacute;s de l’entreprise &agrave; y
r&eacute;pondre. Vendre une
image qui n’est pas en
ad&eacute;quation avec le produit, c’est pr&ecirc;ter le ﬂanc &agrave;
des critiques justiﬁ&eacute;es &raquo;.
Disponibilit&eacute;,
polyvalence, r&eacute;activit&eacute;, sociabilit&eacute; et capacit&eacute;s d’&eacute;coute
sont des qualit&eacute;s primordiales pour remplir
les missions attach&eacute;es
au poste. Le responsable
communication est souvent amen&eacute; &agrave; repr&eacute;senter le dirigeant aupr&egrave;s
de prestataires ou de
clients et il est n&eacute;cessaire
pour lui d’entretenir une
relation de conﬁance
avec celui-ci. &laquo; œuvrer
au sein d’une PME permet aussi d’acqu&eacute;rir une
grande
connaissance
technique car il est n&eacute;cessaire de comprendre
les contraintes d’un imprimeur, d’un graphiste,
d’un d&eacute;veloppeur web,
etc. Mon travail implique
de d&eacute;velopper de nombreuses comp&eacute;tences et
d’&eacute;voluer pour apporter
un contenu qualitatif &agrave;
l’entreprise. &raquo;
dustries graphiques
63 Romagnat, Lyc&eacute;e Vercing&eacute;torix, t&eacute;l. 04 73 62 02 55
(avec le CFA ENA, t&eacute;l. 04 73 99
35 36)
Formation
professionnelle continue
Le Titre certifi&eacute; Responsable de projets marketing
et communication
(reconnu au RNCP niveau II)
est propos&eacute; par Auvergne Formation (t&eacute;l. 04 73 28 58 50).
D’autres formations peuvent
&ecirc;tre propos&eacute;es par le r&eacute;seau
des Greta, l’Afpa ou d’autres
organismes. Pour conna&icirc;tre
l’offre de formation professionnelle continue en Auvergne : www.formaonauvergne.com.
REP&Egrave;RES
Dur&eacute;e des &eacute;tudes
BTS : 2 ans apr&egrave;s le Bac
Licence : 3 ans apr&egrave;s le Bac
Titre certiﬁ&eacute; Responsable de projets
marketing et communication : 2 ans
apr&egrave;s un BTS
Master : 2 ans apr&egrave;s une licence
Co&ucirc;t des &eacute;tudes
Etudes gratuites en &eacute;tablissement public. Co&ucirc;t variable en &eacute;tablissement
priv&eacute;. Droits d’inscription universitaires
pour l’universit&eacute;. Etudes r&eacute;mun&eacute;r&eacute;es en
apprentissage (de 25 &agrave; 78 % du SMIC
en fonction de l’&acirc;ge et de l’anciennet&eacute;
dans le contrat).
Salaires
Le salaire varie fortement suivant la
taille de l’entreprise, l’exp&eacute;rience et les
missions conﬁ&eacute;es. Une fourchette annuelle de 30 K€ &agrave; 65 K€ est g&eacute;n&eacute;ralement
constat&eacute;e.
Localisation
Aujourd’hui, toutes les structures veillent &agrave; l’image qu’elles renvoient. Les
responsables de communication se
retrouvent dans les entreprises (essentiellement grandes et moyennes), les
collectivit&eacute;s territoriales, les associations d’envergure...
Comp&eacute;tences
Rigueur, sens du contact, aisance orale
et r&eacute;dactionnelle sont des qualit&eacute;s essentielles.
Ouverture d’esprit, curiosit&eacute;, sens de
l’organisation et cr&eacute;ativit&eacute; doivent &ecirc;tre
fortement marqu&eacute;es.
Tout responsable de communication
se doit d’&ecirc;tre particuli&egrave;rement r&eacute;actif, r&eacute;sistant au stress et de savoir
d’appr&eacute;hender tout type de communication (communication RH, ﬁnanci&egrave;re,
communication de crise…).
En savoir plus avec l’Onisep
Collection Parcours : Les
m&eacute;tiers du journalisme,
de la communication et
de la documentation, 12 €
Guide Apr&egrave;s le bac, rentr&eacute;e
2013 : www.onisep.fr/clermont (en t&eacute;l&eacute;chargement
gratuit)
Guide
Objectif
master, rentr&eacute;e 2013 : www.
onisep.fr/clermont (en t&eacute;l&eacute;chargement gratuit)
Suivez notre actualit&eacute; sur
Twitter : @OnisepAuv
AUVERGNE
Toute l’info
sur les m&eacute;tiers
et les formations
www.onisep.fr/cler
Auvergne Formation
Master Pro Marketing &amp; Communication
Master Pro Manager de Centre de Profit
Dipl&ocirc;mes d’Etat - Niveau 2 - Accessibles &agrave; BAC+2
BTS MUC et NRC
DEES Marketing
R&eacute;alisez votre formation : en alternance, scolaire altern&eacute;e ou en V.A.E.
Auvergne Formation - 9 rue Gilbert Romme 63000 CLERMONT-FERRAND
T&eacute;l. : 04 73 28 58 50 - www.auvergneformation.com
mont
vos achats en ligne :
www.onisep.fr/lalibrairie
Rejoignez-nous
sur notre Facebook !
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