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Les concepts &quot;qualit&eacute;&quot;
de l’agro-alimentaire
Margarita L&oacute;pez de Pablo L&oacute;pez
Ing&eacute;nieur Agronome ETSIA, Madrid (Espagne)
R&eacute;sum&eacute;. La qualit&eacute; est aujourd'hui un des mots-cl&eacute;s de tous les secteurs socio-&eacute;conomiques. Elle a &eacute;t&eacute; &eacute;tudi&eacute;e et
analys&eacute;e par les divers courants des sciences sociales, l'accent &eacute;tant mis sur le secteur industriel. Mais c'est la
qualit&eacute; dans le secteur agro-alimentaire qui est trait&eacute;e ici du point de vue nutritionnel, de la sant&eacute;, du go&ucirc;t et
comme &eacute;l&eacute;ment caract&eacute;ristique et symbolique des soci&eacute;t&eacute;s. Dans ce secteur, on consid&egrave;re que la gestion de la
qualit&eacute; d&eacute;pend du processus de n&eacute;gociation entre les diff&eacute;rents agents.
La d&eacute;marche qualit&eacute; n'est pas apparue &agrave; un moment pr&eacute;cis de l'histoire. C'est un &eacute;l&eacute;ment fondamental
du comportement de l'homme, qui a &eacute;t&eacute; plus ou moins d&eacute;velopp&eacute; selon les circonstances et les n&eacute;cessit&eacute;s. Dans les &eacute;conomies contemporaines, la qualit&eacute; devient un enjeu socio-&eacute;conomique de premi&egrave;re
importance o&ugrave; tous les acteurs participent avec des objectifs souvent diff&eacute;rents, voire divergents.
&laquo; La notion de qualit&eacute; n'a rien d'absolue, elle est relative et mouvante. Elle est intimement li&eacute;e aux &eacute;volutions industrielles, aux mouvements &eacute;conomiques et, plus largement, &agrave; l'histoire des soci&eacute;t&eacute;s &raquo; (Nicolas
et Valceschini, 1993).
La qualit&eacute; d&eacute;finie selon les normes ISO-9000 est &laquo; l'ensemble des propri&eacute;t&eacute;s et caract&eacute;ristiques d'une
entit&eacute; qui lui conf&egrave;rent l'aptitude &agrave; satisfaire les besoins exprim&eacute;s ou implicites &raquo;. Cette d&eacute;finition nous
rapproche des sciences de gestion, car la qualit&eacute; est un des premiers objectifs des entreprises face &agrave; la
concurrence.
Au sein de l'entreprise, la qualit&eacute; a progress&eacute; d'un stade d'inspection uniquement des produits au stade
actuel o&ugrave; l'on parle de &laquo; qualit&eacute; totale &raquo;1. Elle a &eacute;t&eacute; ainsi discut&eacute;e au sein de l'&eacute;conomie n&eacute;oclassique.
Dans ce cadre, on peut dire qu'il existe deux courants : l'un qui consid&egrave;re que la qualit&eacute; s'identifie avec
le prix ; l'autre selon lequel la qualit&eacute; est une cat&eacute;gorie secondaire par rapport au prix.
Afin de d&eacute;passer les difficult&eacute;s rencontr&eacute;es par la th&eacute;orie n&eacute;oclassique dans l'&eacute;tude de la qualit&eacute;, l'&eacute;conomie de conventions est apparue. Cette discipline appelle &agrave; une conciliation, dans un cadre d'analyse
commun, des organisations et des march&eacute;s, et semble permettre une approche des disciplines de l'&eacute;conomie et de la gestion.
La qualit&eacute; dans l'&eacute;conomie de conventions a deux p&ocirc;les (selon Eymard-Duvernay, 1993) : la qualit&eacute; transactionnelle, selon laquelle les couples d'acteurs &eacute;conomiques n&eacute;gocient au cours de la transaction des
d&eacute;finitions de la qualit&eacute; qui leur sont sp&eacute;cifiques ; la qualit&eacute; institutionnelle conforme aux normes de
l'Etat. Dans ce contexte, on observe comment la dimension verticale de la fili&egrave;re prend toute son importance, plus en terme de coordination entre acteurs qu'en terme de succession de proc&egrave;s ou de circulation physique du produit. La r&eacute;f&eacute;rence &agrave; des conventions de qualit&eacute; appara&icirc;t comme un outil puissant de
lecture de diagnostic des situations du pilotage des proc&egrave;s, de l'instrumentalisation organisationnelle, de
la strat&eacute;gie d'entreprise et, enfin, de toute la fili&egrave;re.
Dans le domaine agro-alimentaire, la qualit&eacute; est une pr&eacute;occupation ancienne et r&eacute;currente depuis l'apparition de l'agriculture. Les produits agricoles destin&eacute;s &agrave; l'alimentation doivent donc satisfaire &agrave; des
normes de qualit&eacute; nutritionnelles et hygi&eacute;niques ainsi qu'organoleptiques (les go&ucirc;ts des individus) et
symbolique, sans nuire &agrave; la sant&eacute;.
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La qualit&eacute; couvre par cons&eacute;quent plusieurs domaines tels que la s&eacute;curit&eacute; alimentaire, le go&ucirc;t, la gastronomie, mais d&eacute;pend &eacute;galement de la loyaut&eacute; des transactions et de la confiance mutuelle entre fournisseurs et clients. Ces divers aspects &eacute;voluent et changent selon la dynamique &eacute;conomique et sociale.
Aujourd'hui, dans le contexte &eacute;conomique de saturation des march&eacute;s agricoles et agro-alimentaires, la
qualit&eacute; devient un &eacute;l&eacute;ment essentiel de la strat&eacute;gie des entreprises et un &eacute;l&eacute;ment d&eacute;terminant des choix
des consommateurs. Les &eacute;tudes sur la gestion de la qualit&eacute; au sein d'une fili&egrave;re prennent donc tout leur
sens.
La ma&icirc;trise de la qualit&eacute; se pose comme un probl&egrave;me de coordination entre divers segments et acteurs
dont chacun ne poss&egrave;de qu'une partie des comp&eacute;tences ou des capacit&eacute;s d'action n&eacute;cessaires. Une
&eacute;tude sur la mani&egrave;re dont les acteurs traitent la qualit&eacute; s'av&egrave;re n&eacute;cessaire.
Comme premier grand acteur on parlera de l'Etat. Historiquement, les pouvoirs publics ont &eacute;t&eacute; amen&eacute;s &agrave;
prendre en charge la protection des consommateurs et &agrave; garantir la loyaut&eacute; des activit&eacute;s commerciales,
leur instrument privil&eacute;gi&eacute; &eacute;tant la r&eacute;glementation. On prend comme exemple le cas de la fili&egrave;re riz en
Espagne. L'Etat guarantit la loyaut&eacute; des transactions et des informations sur les produits et &eacute;tablit une
r&eacute;glementation. L'Espagne, &agrave; la suite de son entr&eacute;e dans la CEE, a adopt&eacute; la r&eacute;glementation communautaire sur les caract&eacute;ristiques du riz, de la production &agrave; la distribution et &agrave; la vente.
Un autre instrument de d&eacute;veloppement de la qualit&eacute; instaur&eacute; au niveau administratif a &eacute;t&eacute; la cr&eacute;ation de
diff&eacute;rents signes de qualit&eacute; (labels, AOC, agriculture biologique). En Espagne, depuis 1986, une AOC a
&eacute;t&eacute; cr&eacute;&eacute;e pour le riz, &agrave; Calasparra (Murcia). Il s'agit d'un riz qui soit des caract&eacute;ristiques particuli&egrave;res &agrave;
l'environnement &eacute;cologique, la vari&eacute;t&eacute; et au processus industriel. Un riz biologique est &eacute;galement offert
avec d&eacute;nomination sp&eacute;cifique cr&eacute;&eacute;e &agrave; Tarragona dans le Delta del Ebro.
Ces types d'associations offrent des produits &laquo; qualit&eacute; &raquo;, mais le consommateur en tient-il compte pour
un produit de base comme le riz.
Il existe deux points de vue contradictoires mais compl&eacute;mentaires dans le domaine de la qualit&eacute;. D'une
part, les Etats veulent des r&eacute;glementations uniques en mati&egrave;re de qualit&eacute; afin d'&eacute;liminer les barri&egrave;res non
tarifaires pour favoriser le libre-&eacute;change et am&eacute;liorer la comp&eacute;titivit&eacute;. L'existence de telles barri&egrave;re g&eacute;n&egrave;re des co&ucirc;ts suppl&eacute;mentaires. D'autre part, les entreprises con&ccedil;oivent la qualit&eacute; comme un instrument
g&eacute;n&eacute;rant la raret&eacute;, la diff&eacute;renciation, donc comme un instrument de promotion et favorisant une meilleure
concurrence.
D'o&ugrave; l'int&eacute;r&ecirc;t de faire une &eacute;tude de la gestion de la qualit&eacute; tout au long d'une fili&egrave;re. La gestion de la qualit&eacute; est le r&eacute;sultat d'un processus de n&eacute;gociation entre les producteurs, les coop&eacute;ratives, les grandes
entreprises et la distribution, c'est-&agrave;-dire entre tous les agents de la fili&egrave;re.
Le producteur agricole (le riziculteur) cherche la rentabilit&eacute; &eacute;conomique de sa r&eacute;colte et utilisera seulement les semences les plus rentables. Gr&acirc;ce aux aides de la CEE pour les vari&eacute;t&eacute;s des riz longs (pr&eacute;f&eacute;r&eacute;es par les consommateurs du Nord de l'Europe), leur production a augment&eacute;. Les conventions entre
les pouvoirs publics et les producteurs sont importantes et font varier les produits en fonction de la qualit&eacute; demand&eacute;e.
Le rizier traditionnel occupe un poste cl&eacute; au niveau de la qualit&eacute;. Il a une influence sur le riziculteur et
organise des campagnes de marketing aupr&egrave;s du consommateur pour les riz les plus int&eacute;ressants &agrave; usiner. La marque constitue le symbole de l'entreprise, le soutien de sa r&eacute;putation, car le consommateur
reconna&icirc;t les riz par les marques et non pas par les vari&eacute;t&eacute;s ou types. On constate que le consommateur
fait imm&eacute;diatement le rapprochement &laquo; marque connue = qualit&eacute; &raquo;. C'est le cas de SOS, l'une des
marques les plus connues depuis longtemps sur le march&eacute; espagnol.
Il faut donc g&eacute;n&eacute;rer la confiance en assurant les conditions de conception, de fabrication, de transport et
de distribution des produits afin qu'elles soient coh&eacute;rentes avec les caract&eacute;ristiques et les performances
requises par le consommateur. Ces conditions constituent autant de d&eacute;fis pour les agriculteurs et leurs
repr&eacute;sentants professionnels, pour les entreprises industrielles et les pouvoirs publics ; toute la fili&egrave;re est
donc impliqu&eacute;e.
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Pour les producteurs ou les fabricants, une politique de la qualit&eacute; doit r&eacute;pondre &agrave; leur souhait de valoriser la sp&eacute;cificit&eacute; de leur produit, qu'il s'agisse de crit&egrave;res particuliers &agrave; celui-ci ou de garantie de qualit&eacute;
globale. L'objectif est de distinguer clairement les produits entre eux afin que les client&egrave;les vis&eacute;es les
reconnaissent. La qualit&eacute; doit &ecirc;tre un facteur de comp&eacute;titivit&eacute;.
Pour le consommateur, la recherche de la qualit&eacute; se traduit par une demande de plus en plus importante en rep&egrave;res simples, significatifs et fiables relatifs aux modes de production et de transformation ainsi
qu'en caract&eacute;ristiques sp&eacute;cifiques et d'usage.
En d&eacute;finitive, la gestion de la qualit&eacute; impose la coordination des diff&eacute;rentes phases qui vont de la d&eacute;termination des exigences des consommateurs &agrave; leur satisfaction effective. Cette coordination devient la
ma&icirc;trise de la qualit&eacute; sous tous ses aspects et de la totalit&eacute; des intervenants.
Il est important de mettre l'accent sur la complexit&eacute; du concept qualit&eacute;. Celui-ci s'applique &agrave; des caract&eacute;ristiques tr&egrave;s diff&eacute;rentes : la s&eacute;curit&eacute;, la performance… et n'est pas exempt de subjectivit&eacute;. On peut
d&eacute;pendre ou non des d&eacute;finitions r&eacute;glementaires ou normatives, et le concept est tr&egrave;s li&eacute; &agrave; l'&eacute;volution des
techniques, aux proc&eacute;dures de gestion et de promotion de la qualit&eacute; d&eacute;velopp&eacute;es par les entreprises. La
qualit&eacute; est alors l'affaire de tous les agents de la fili&egrave;re et ne se situe pas seulement &agrave; chaque &eacute;tape du
processus de production ; les relations et les conventions entre les diff&eacute;rents acteurs sont aussi strat&eacute;giques.
Note
Qualit&eacute; totale : c’est l’objectif final des actions &quot;qualit&eacute;&quot;. Ensemble de principes, de m&eacute;thodes et d’outils organis&eacute;s en strat&eacute;gie visant &agrave; mobiliser toute l’entreprise pour satisfaire les besoins explicites, implicites et potentiels du consommateur, &agrave;
moindre co&ucirc;t.
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