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CAP&Iacute;TULO 3.2.
COMUNICACI&Oacute;N
Art&iacute;culo 3.2.1.
Consideraciones generales
Por lo general, la comunicaci&oacute;n implica el intercambio interactivo de informaci&oacute;n entre particulares, instituciones o entre
el p&uacute;blico en general, con fines de informaci&oacute;n, orientaci&oacute;n o actuaci&oacute;n motivada. La aplicaci&oacute;n de la ciencia y las
t&eacute;cnicas de comunicaci&oacute;n supone modular los mensajes en funci&oacute;n de las situaciones, los objetivos o los destinatarios.
El reconocimiento y la incorporaci&oacute;n de la comunicaci&oacute;n como disciplina de los Servicios de Sanidad de los Animales
Acu&aacute;ticos resultan capitales para su funcionamiento. La combinaci&oacute;n de la pericia en materia de sanidad de animales
acu&aacute;ticos y de comunicaci&oacute;n es esencial para garantizar una comunicaci&oacute;n eficaz. La comunicaci&oacute;n entre los Servicios
de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos y los Servicios Veterinarios (sobre todo cuando los Servicios de Sanidad de los
Animales Acu&aacute;ticos est&aacute;n separados y son independientes de los Servicios Veterinarios) es especialmente importante.
La comunicaci&oacute;n deber&aacute; ser parte integrante de todas las actividades de los Servicios de Sanidad de los Animales
Acu&aacute;ticos, incluidos la sanidad animal (vigilancia, alerta precoz y respuesta r&aacute;pida, prevenci&oacute;n y control), el bienestar
de los animales acu&aacute;ticos y la salud p&uacute;blica veterinaria (seguridad sanitaria de los alimentos, zoonosis) y la medicina
veterinaria.
El presente cap&iacute;tulo sobre comunicaci&oacute;n de los Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos tiene como objetivo
orientar sobre la elaboraci&oacute;n de un sistema de comunicaci&oacute;n, de planes estrat&eacute;gicos y operacionales de comunicaci&oacute;n,
y de elementos para evaluar la calidad de &eacute;stos.
Art&iacute;culo 3.2.2.
Principios de comunicaci&oacute;n
1)
Los Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos deber&aacute;n disponer de la autoridad y la capacidad necesarias
para comunicar sobre los asuntos incluidos en su mandato.
2)
Deber&aacute; combinarse la pericia en materia de sanidad de animales acu&aacute;ticos y de comunicaci&oacute;n.
3)
Se velar&aacute; por que la comunicaci&oacute;n siga los principios esenciales de transparencia, coherencia, oportunidad,
equilibrio, exactitud, honestidad y empat&iacute;a, y por que cumpla los principios fundamentales de calidad de los
Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos (v&eacute;ase Art&iacute;culo 3.1.2.).
4)
La comunicaci&oacute;n deber&aacute; ser un proceso continuo.
5)
Los Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos deber&aacute;n tener el poder de supervisi&oacute;n de la planificaci&oacute;n, la
puesta en pr&aacute;ctica, el control, la evaluaci&oacute;n y la revisi&oacute;n de sus planes estrat&eacute;gicos y operacionales de
comunicaci&oacute;n.
Art&iacute;culo 3.2.3.
Definiciones
Comunicaci&oacute;n: designa la disciplina consistente en informar, orientar y motivar a las personas, a las instituciones y al
p&uacute;blico en general, en principio por medio de intercambios interactivos, sobre cualquier cuesti&oacute;n que entre dentro del
&aacute;mbito de competencia de los servicios de sanidad de los animales acu&aacute;ticos.
Comunicaci&oacute;n de brote: designa el proceso de comunicaci&oacute;n en caso de un brote. La comunicaci&oacute;n del brote incluye
su notificaci&oacute;n.
Comunicaci&oacute;n de crisis: designa el proceso de comunicar informaci&oacute;n de la manera m&aacute;s precisa posible, aunque est&eacute;
potencialmente incompleta, en condiciones de tiempo sumamente limitadas durante una crisis.
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Crisis: designa una situaci&oacute;n de gran amenaza, dificultad o incertidumbre en la cual las cuestiones que entran dentro
del &aacute;mbito de competencia de los Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos exigen una acci&oacute;n inmediata.
Art&iacute;culo 3.2.4.
Sistema de comunicaci&oacute;n
Adem&aacute;s de los principios de comunicaci&oacute;n, a la hora de planificar, poner en pr&aacute;ctica y evaluar un sistema de
comunicaci&oacute;n, deber&aacute;n emplearse los siguientes elementos sobre la base del Cap&iacute;tulo 3.1.
1.
Organigrama que indique un v&iacute;nculo directo entre el personal de comunicaci&oacute;n y la autoridad competente a
trav&eacute;s de la cadena de mando tal como una unidad especializada en comunicaci&oacute;n o un responsable de
comunicaci&oacute;n
2.
Recursos humanos
3.
4.
a)
Punto focal oficial para la comunicaci&oacute;n identificado y accesible
b)
Descripci&oacute;n de los puestos del personal de comunicaci&oacute;n, que identifique las diversas funciones y
responsabilidades
c)
N&uacute;mero suficiente de personal cualificado con conocimientos, competencias, aptitudes y capacidades
pertinentes en materia de comunicaci&oacute;n
d)
Formaci&oacute;n y educaci&oacute;n continua sobre comunicaci&oacute;n destinada al personal de comunicaci&oacute;n.
Recursos financieros y f&iacute;sicos
a)
Presupuesto para comunicaci&oacute;n claramente identificado que brinde una financiaci&oacute;n adecuada
b)
Provisi&oacute;n o acceso a recursos materiales apropiados a fin de poder desempe&ntilde;ar las funciones y
responsabilidades asignadas: local o espacio adecuadamente equipado con suficiente material de oficina y
t&eacute;cnico, tecnolog&iacute;as de la informaci&oacute;n y acceso a Internet.
Gesti&oacute;n del sistema de comunicaci&oacute;n
a)
b)
2
Funciones y responsabilidades del personal de comunicaci&oacute;n
i)
Informar a la autoridad competente;
ii)
implicarse en el proceso de toma de decisiones brindando orientaciones y aportando su pericia en
asuntos de comunicaci&oacute;n a la autoridad competente;
iii)
responsabilizarse de la planificaci&oacute;n, puesta en pr&aacute;ctica y evaluaci&oacute;n de los planes estrat&eacute;gicos y
operacionales de comunicaci&oacute;n, as&iacute; como de los correspondientes procedimientos operativos est&aacute;ndar;
iv)
funcionar como punto de contacto en cuestiones de comunicaci&oacute;n para los Servicios de Sanidad de los
Animales Acu&aacute;ticos;
v)
proporcionar y coordinar la formaci&oacute;n continua sobre comunicaci&oacute;n destinada a los Servicios de
Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos.
Planes estrat&eacute;gicos de comunicaci&oacute;n
Deber&aacute; dise&ntilde;arse adecuadamente un plan estrat&eacute;gico de comunicaci&oacute;n que respalde el plan de los servicios
de sanidad de los animales acu&aacute;ticos cuente con apoyo y compromiso de gesti&oacute;n. El plan estrat&eacute;gico de
comunicaci&oacute;n deber&aacute; abordar todos los objetivos de comunicaci&oacute;n de alto nivel a largo plazo del conjunto de
la organizaci&oacute;n.
El plan, que se supervisar&aacute; y revisar&aacute; peri&oacute;dicamente, deber&aacute; identificar objetivos de rendimiento
mensurables y t&eacute;cnicas para evaluar la eficacia de la comunicaci&oacute;n.
Deber&aacute; tener en cuenta asimismo las diferentes categor&iacute;as de comunicaci&oacute;n: comunicaci&oacute;n de rutina,
comunicaci&oacute;n del riesgo, comunicaci&oacute;n del brote y comunicaci&oacute;n de crisis, a fin de permitir a los particulares,
las partes afectadas o interesadas, y a toda la comunidad y al p&uacute;blico en general tomar las mejores
decisiones posibles y estar informados de las decisiones pol&iacute;ticas y de su fundamentaci&oacute;n.
Los principales resultados que produce la instauraci&oacute;n efectiva de un plan estrat&eacute;gico de comunicaci&oacute;n son:
un mayor conocimiento y conciencia de las diversas cuestiones por parte del p&uacute;blico y de los part&iacute;cipes, una
mejor comprensi&oacute;n de la funci&oacute;n de los Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos, mayor visibilidad y
mayor confianza y credibilidad de los Servicios de Sanidad de los Animales Acu&aacute;ticos. Todo lo anterior
mejorar&aacute; la comprensi&oacute;n o aceptaci&oacute;n de las decisiones pol&iacute;ticas e inducir&aacute; el consiguiente cambio de
percepci&oacute;n, actitud o comportamiento.
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c)
Planes operacionales de comunicaci&oacute;n
Los planes operacionales de comunicaci&oacute;n deber&aacute;n basarse en la evaluaci&oacute;n de cuestiones espec&iacute;ficas e
identificar objetivos concretos e instancias destinatarias, tales como personal, colaboradores, part&iacute;cipes,
medios de comunicaci&oacute;n y p&uacute;blico en general.
Cada plan operacional de comunicaci&oacute;n consistir&aacute; en una serie de actividades debidamente planificadas que
usen diferentes t&eacute;cnicas, herramientas, mensajes y cauces para alcanzar los objetivos se&ntilde;alados,
empleando los recursos disponibles en un lapso de tiempo determinado.
2015 &copy; OIE - C&oacute;digo Sanitario para los Animales Acu&aacute;ticos - 17/06/2015
3
Cap&iacute;tulo 3.2.- Comunicaci&oacute;n
4
2015 &copy; OIE - C&oacute;digo Sanitario para los Animales Acu&aacute;ticos - 17/06/2015






Documents connexes







[image: Recomendaciones]





Recomendaciones












[image: Recomendaciones]





Recomendaciones












[image: D6345.PDF]





D6345.PDF












[image: D7384.PDF]





D7384.PDF












[image: D12688.PDF]





D12688.PDF












[image: 28/04/2015]





28/04/2015












[image: Construcción y Evaluación de Modelos Bioinformáticos de Diagnóstico y Pronóstico]





Construcción y Evaluación de Modelos Bioinformáticos de Diagnóstico y Pronóstico












[image: Conferencia Mundial de la OIE sobre la reducción de las amenazas biológicas (recomendaciones)]





Conferencia Mundial de la OIE sobre la reducción de las amenazas biológicas (recomendaciones)












[image: chapitre_antibio_quantities_usage_patterns.pdf]





chapitre_antibio_quantities_usage_patterns.pdf












[image: D10790.PDF]





D10790.PDF












[image: in Spanish]





in Spanish












[image: (in Spanish)]





(in Spanish)












[image: 2010 Telemedicina y teleotorrinolaringología Un proyecto factible para el Servicio de Sanidad Militar en México]





2010 Telemedicina y teleotorrinolaringología Un proyecto factible para el Servicio de Sanidad Militar en México












[image: ADIOS HERPES PDF GRATIS]





ADIOS HERPES PDF GRATIS



















Téléchargement



publicité




















Ajouter ce document à la (aux) collections










Vous pouvez ajouter ce document à votre ou vos collections d'étude.



S'identifier

Disponible uniquement pour les utilisateurs autorisés






Titre






La description

(optionnel)







Visible à





Toutes les personnes






Juste moi





Créer une collection




















Ajouter ce document à enregistré









Vous pouvez ajouter ce document à votre liste sauvegardée



S'identifier

Disponible uniquement pour les utilisateurs autorisés






















Produits




Les documents


Flashcards









Soutien




Plainte


Partenaires










© 2013 - 2024 studylibfr.com toutes les autres marques commerciales et droits dauteur appartiennent à leurs propriétaires respectifs



GDPR


Confidentialité


Conditions d'utilisation








Faire une suggestion


Avez-vous trouvé des erreurs dans linterface ou les textes? Ou savez-vous comment améliorer linterface utilisateur StudyLib? Nhésitez pas à envoyer des suggestions. Cest très important pour nous!


Ajouter des commentaires














 








Suggérez-nous comment améliorer StudyLib



(Pour les plaintes, utilisez

un autre formulaire
)











Votre e-mail


Entrez-le si vous voulez recevoir une réponse







Évaluez nous




1




2




3




4




5








Annuler


Envoyer






























[image: ]







